l. Bezpieczna praca przy obsludze zwierzat — ogélne zasady

Obstuga zwierzat niesie ze sobg ryzyko wypadkowe. Trzeba zatem mie¢ na uwadze, ze
zdarzenie wypadkowe moze zakonczy¢ si¢ urazem. Wprawdzie stosunkowo rzadko dochodzi
do wypadkow $miertelnych, to jednak ztamania konczyn, dotkliwe pottuczenia w wyniku
kopnig¢ badz gwattownych ruchow glowa, a takze nadepni¢¢ moga wytaczy¢ pracownika z
pracy na wiele dni. Do urazow dochodzi takze na skutek przygniecenia pracownika do $ciany,
ogrodzenia czy tez do przegrod miedzy stanowiskami zwierzat. Ryzyko ciezkiego urazu jest
zwigzane takze z mozliwos$cig stratowania przez szarzujgce zwierze. Czgsto do zdarzen
wypadkowych dochodzi nie tyle z powodu nieoczekiwanego dziatania samych zwierzat, co z
powodu niewystarczajacej Swiadomosci zagrozen wsérod ludzi zatrudnionych przy obstudze
zwierzat, a takze z powodu niewlasciwego postepowania podczas wykonywania prac lub
niekorzystnych warunkéw podioza, po ktorym porusza sie pracownik obstugujacy zwierzeta.
Istotng przyczyna wypadkow, do ktérych dochodzi podczas pracy ze zwierzetami jest
nieznajomos$¢ psychiki zwierzat.

Swiadomo$é zagrozen i wiedza o zachowaniach zwierzat wérod pracownikow
obstugujacych moga by¢ istotnymi czynnikami pozwalajacymi unikng¢ wielu niebezpiecznych
zdarzen prowadzacych do urazow. Dla bezpiecznego wykonywania prac przy zwierzgtach
ogromne znaczenie ma takze wtasciwe obchodzenie si¢ ze zwierzetami. Jest takie powiedzenie,
ze cztowieka poznaje si¢ takze poprzez obserwacje jego zachowan wobec zwierzat. Zwierzeta
traktowane 1 obstugiwane delikatnie oraz w taki sposob, ze pozwala im si¢ przyzwyczai¢ do
stosowanych podczas ich obslugiwania procedur s3 mniej zestresowane i1 sg bardziej
przewidywalne. Procedury stosowane w obstudze zwierzat, do ktorych si¢ przyzwyczaily
poprzez ich codzienne powtarzanie nie powinny by¢ zmieniane. Ich zmiana powoduje
zaskoczenie u zwierzat i wywoluje nieoczekiwane reakcje, ktore moga by¢ zagrozeniem dla
obstugujacych.

Whikliwa obserwacja obstugiwanych zwierzat pomaga pozna¢ ich temperament, a takze
zauwazy¢ pewne zachowania, ktére sa sygnalami mozliwego zagrozenia. Unoszenie lub
stulanie uszu, grzebanie podloza, stroszenie sierSci na grzbiecie, szczerzenie zgbow, czy
parskanie mogg by¢ sygnatami, ktore powinny wzbudza¢ czujno$¢ pracownikéw aby ustrzec
si¢ przed niebezpiecznymi sytuacjami. Takze pozycja glowy lub ogona zdradza stan
emocjonalny zwierzat.

Warto zna¢ reakcje zwierzat na otoczenie, w ktorym przebywaja i s3 obstugiwane.

Generalnie bydto i $winie stabo rozrozniaja kolory, a ponadto stabo widza na wigksza



odlegtos¢. Sa natomiast szczegdlnie wrazliwe na kontrasty, co moze powodowac leki przed
cieniem badz naglymi zmianami z jasno$ci do ciemno$ci. Bydto, $winie i owce wykazuja
tendencj¢ poruszania si¢ od obszaru stabo o$wietlonego w kierunku obszaru dobrze
oswietlonego. Wazne jest jednak to, aby $wiatlo nie bylo skierowane bezposrednio na oczy
zwierzat. Wlasciwos¢ te mozna wykorzystywac¢ np. podczas zaladunku zwierzat kierujac
swiatlo na rampe¢ zaladowcza i wspomaga¢ w ten sposob przemieszczanie si¢ zwierzat w
pozadanym kierunku.

Poruszajace si¢ lub topoczace obiekty w przestrzeni obstugiwania zwierzat moga wzbudzac
u nich niepokdj i przez to utrudnia¢ ich obstuge oraz prowadzi¢ do sytuacji niebezpiecznych
dla pracownikow. Dlatego topoczaca na wietrze zwisajgca cze$¢ luznego ubioru moze
powodowac u zwierzat strach i nieoczekiwane reakcje. Jakie$ ruchy obiektow w obszarze lub
sasiedztwie okolnika, w ktérym chcemy zgromadzi¢ zwierzeta, moga utrudni¢ tego rodzaju
zamierzenia.

Zwierzeta maja mocno rozwinigty zmyst wechu. Reaguja (czasami gwaltownie) na
zapachy, ktére czlowiek nie jest w stanie zauwazy¢. Szczegdlnie wrazliwe sg na zapachy
wystepujace migdzy matka a potomkiem. Buhaj moze staé si¢ agresywny z powodu
dochodzacego do niego zapachu krowy znajdujacej si¢ w stanie rui. Owce moga by¢ wabione
zapachem §wiezego siana. Reagowanie zwierzat na pojawiajace si¢ wokot nich zapachy moga
powodowac nagle 1 nieoczekiwane ruchy (np. nagta zmiana kierunku ruchu zwierzgcia), ktoére
z kolei moga prowadzi¢ do pojawiania si¢ sytuacji niebezpiecznych, konczacych si¢ urazem.

Bydlo i konie maja szeroki (panoramiczny) kat widzenia. Widza zatem prawie dookota
siebie poza obszarem znajdujagcym si¢ bezposrednio za ich zadem. Dlatego podchodzenie
(zblizanie si¢) z boku lub od przodu tych zwierzat jest dla nich mniej zaskakujace niz
podchodzenie od tytu. Jest to wazne szczegblnie w przypadku koni, ktore — zaskoczone — kopia
w kierunku do tytu. Bydto kopie gtéwnie w kierunku do przodu oraz na boki. Nalezy si¢ liczy¢
takze z kopnigciami w kierunku do tylu. Warto takze wiedzie¢, ze bydto ma tendencj¢ do
kopania nogg od tej strony (lewej lub prawej), od ktérej pochodzi odczuwany przez nie bol (np.
spowodowany zranieniem lub obolalos¢ wymienia z powodu stanu zapalnego).

Zwierzgta wykazuja silny instynkt macierzynski. Staja si¢ wowczas jednak bardziej
agresywne 1 trudniejsze w obstugiwaniu. Warto wiec w takich przypadkach (jesli to jest
mozliwe) pozwoli¢ aby mtode przebywato blisko matki. Dla wlasnego bezpieczenstwa
pracownik powinien zwraca¢ uwage na zajmowang pozycje w stosunku do matki 1 jej mtodego
potomka. Nalezy si¢ ustawia¢ tak, aby mlode zwierze znajdowato si¢ migdzy matka a

pracownikiem.



Zwierzeta wykazujg silny instynkt obronny, zwtaszcza, kiedy chodzi o obrong swojego
potomstwa. Wykazuja takze sktlonno$¢ do obrony swojej karmy oraz swojego terytorium.

Bydlo i owce sa z natury zwierz¢tami stadnymi. Dlatego podczas proby izolowania
pojedynczych sztuk od pozostatej czes$ci stada moze dochodzi¢ do sytuacji niebezpiecznych i
prowadzi¢ do urazow. Zwierz¢ oddzielane od stada czuje si¢ zagrozone 1 staje si¢ wowczas
bardziej niebezpieczne dla obstugujacych je osob. Jezeli zachodzi konieczno$¢ oddzielania
zwierzat od stada (np. w przypadku selekcji), nalezy oddziela¢ spokojniejsze zwierzeta od
bardziej agresywnych lub bardziej pobudzonych, a nie odwrotnie. Przyktadowo powinno si¢

oddziela¢ krowy od buhajow, krowy od cielat, starsze zwierzeta od miodych.

Ryc. 1. Terytorium wlasne zwierzat [zrodto: na podstawie Grandin T. (1)]

Wszystkie zwierzeta gospodarskie majg tendencje do stwarzania wokot siebie strefy
bezpiecznej. Wielkos¢ tej strefy moze by¢ rézna i zalezy w znacznym stopniu od poziomu
oswojenia zwierzat. W przypadku bardzo oswojonych zwierzat praktycznie strefa
bezpieczenstwa nie istnieje, co oznacza, ze cztowiek moze podej$¢ do zwierzecia blisko i
dotkng¢. W pozostatych przypadkach, przy zblizaniu si¢ cztowieka do zwierzgcia, zwierze
przede wszystkim obserwuje ruch cztowieka, a nastepnie rozpoczyna ,,ucieczke”. Jesli zwierze
zaczyna oddala¢ si¢ (uciekac¢) od zblizajacego si¢ cztowieka to znaczy, ze cztowiek wkroczyt

w strefe bezpieczng dla zwierzecia, a wigc naruszyt granice jego wlasnego terytorium (ryc. 1).



W zaleznosci od tego, w ktorym obszarze strefy bezpieczenstwa czlowiek przekracza jej
granice, ucieczka zwierzat bedzie nastgpowaé w kierunku do przodu lub do tylu. Punktem
decydujacym o kierunku ruchu zwierzat jest punkt rownowagi, ktory znajduje si¢ na wysokosci
ramienia zwierzgcia. Jesli cztowiek naruszy wiasne terytorium zwierzecia z tylu punktu
rownowagi, to spowoduje ruch zwierzat do przodu. W sytuacji pokazanej na ryc. 1,
przemieszczenie si¢ cztowieka z punktu A do punktu B spowoduje naruszenie granicy wlasnego
terytorium zwierzecia i zainicjuje jego ruch (ucieczk¢) w kierunku do przodu (poniewaz
cztowiek znajduje si¢ z tytu punktu rownowagi). Jesli natomiast cztowiek naruszy to terytorium
z przodu punktu rownowagi, to spowoduje ruch zwierzat do tytu.

Tendencj¢ zwierzat do wyznaczania wlasnego terytorium (strefy bezpieczenstwa) mozna

wykorzystywac do sterowania zwierzgtami podczas przepedzania (ryc. 2).

Zwierzeta bedg poruszac sie do
przodu, kiedy pracownik bedzie
przecinat linie rownowagi

Okélnik

Sciezka opuszczania terytorium
wtlasnego zwierzat

Kierunek przemieszczania powodujacy ruch zwierzat do przodu

Punkt réwnowagi

Ryc. 2 Przyktady wykorzystania wtasnego terytorium zwierzat i punktu rownowagi do
przepedzania [zrodto: Grandin T. (1)]

Zwierzgta sg bardziej wrazliwe niz cztowiek na wysokie dzwigki. Z tego powodu wrzask 1
pokrzykiwania cztowieka, uzywane na przyklad przy przepgdzaniu zwierzat, zamiast

prowadzi¢ do osiggni¢cia zamierzonego przez obstugujacego celu, wywotuja u zwierzat



poczucie zagrozenia. Zwierzgta czesto zatrzymujg si¢ 1 obserwujg dziatanie pracownika zamiast
przemieszczac si¢ w oczekiwanym przez pracownika kierunku.

Powyzsze uwagi odnoszace si¢ do zwierzat gospodarskich majg charakter uniwersalny,
jednakze technologie chowu, sposdb obstugiwania, temperament oraz pte¢ poszczegolnych
gatunkéw wymagaja odrebnego traktowania i sposobu postepowania podczas ich obstugiwania.
W dalszej cze$ci omoOwione zostang pewne odrgbnosci gatunkowe, ktore dla bezpieczenstwa

0s6b obstugujacych powinny by¢ uwzglednione.



